


台灣企業研發與創新趨勢調查
敬致     受調查單位：
一、本調查係接受經濟部技術處委託，旨在瞭解我國企業研發及創新活動之現況與趨勢，並提供技術處制訂產業技術創新政策之參考。
二、本問卷請交由  貴公司「研發相關部門主管」、「智財相關部門主管」或「高階經理人」進行填答。問卷內容僅供研究分析，個別資料未經填卷者同意，絕不對外發表，敬請放心填答。
三、敬請於收到問卷後兩週內填答完畢，並以所附回郵信封寄回或使用傳真回傳收發單位：全國意向顧問股份有限公司；亦可至台灣經濟研究院首頁www.tier.org.tw「問卷調查」專區下載問卷檔，填畢以e-mail回傳。
如有任何問題，請聯絡  全國意向顧問股份有限公司
陳怡均 研究員 Tel: (02)8252-7000 #122，E-mail: eva.chen@trendgo.com.tw
Fax: (02)2251-6655
感謝您的支持與協助，敬祝  貴公司業務蒸蒸日上！
委託單位：經濟部技術處
執行單位：台灣經濟研究院
收發單位：全國意向顧問股份有限公司
※請務必完整填寫，謝謝。
	公司名稱：
	     

	填答人姓名：
	     
	部門：
	     
	職稱：
	     

	聯絡電話：
	     
	E-mail：
	     

	主要產品或服務：
	     

	所屬行業別：
	     
	主要客戶：
（可複選）
	|_| (1)母企業集團之其他公司
|_| (2)非母企業集團之其他公司
|_| (3)一般消費者

	主要業務型態：
（單選）
	|_| (1)純粹製造產品
|_| (3)製造產品與提供服務兩者並重
|_| (5)純粹提供服務
	|_| (2)以製造產品為主，搭配少許服務提供
|_| (4)以提供服務為主，搭配少許產品製造


	研發投入情形：
（單選）
	|_| (1)持續性投入(每年皆會持續投入研發經費)
|_| (2)有研發需求時才投入研發經費
|_| (3)沒有研發經費投入

	2014年研發經費：
	     千元台幣
	研發經費佔營收淨額比重：
	     %

	研發人員教育
程度：
	博士:      人
	碩士:      人
	研發人員平均年資：
	     年

	
	學士:      人
	專科:      人
	
	


壹、企業創新型態
1-1. 在2014年當中，請問貴公司有沒有進行以下四種型態之創新活動？
【創新活動意指以新的技術或管理方式來提升企業的營收，創新的範圍可以是新材料、新製程、新產品、新市場或新組織，重點是：此項新的方式要影響到公司的銷售額，才能算是創新活動。】
1-1-1. 若有，該項創新活動有沒有來自政府部門的財務支持？【包含研發補助、租稅抵減、優惠貸款】
	創新型態
	1-1. 
2014年有無進行以下創新活動？
	 1-1-1. 
創新活動有無來自政府部門的財務支持？

	(1)產品/服務創新
	|_| (1)有
	|_| (2)無
	|_| (1)有
	|_| (2)無

	(2)製程/流程創新
	|_| (1)有
	|_| (2)無
	|_| (1)有
	|_| (2)無

	(3)行銷創新
	|_| (1)有
	|_| (2)無
	|_| (1)有
	|_| (2)無

	(4)組織創新
	|_| (1)有
	|_| (2)無
	


貳、企業創新策略動向
2-1. 在2014年當中，請問貴公司是否從事以下各項價值鏈活動？（請務必逐項勾選）
2-2. 相對於2014年投入比重，未來三年(2015-2017年)在各項價值鏈活動的投入變化如何？ 
2-3. 在2014年當中，貴公司從事價值鏈活動的進行方式為何？（請針對2-1題有從事的項目填答）
【勾選”(4)與外部合作”者，請續答】2-3-1. 若有與外部夥伴合作，合作對象為何？（可複選）
	價值鏈
活動項目
	2-1.
2014年
	2-2. 相對於2014年投入比重，未來三年的投入變化
(2014年有無投入皆答)
	2-3.
2014年從事價值鏈
活動的進行方式
	2-3-1.
外部合作對象
(可複選)

	
	(1)
有
	(2)
無
	(1)
增加
	(2)
不變
	(3)
減少
	(1)
自行從事
	(2)
向外購買
	(3)
外包從事
	(4)與外部合作
	(1)
產業
	(2)
學校
	(3)
研究機構

	[bookmark: OLE_LINK1](1)國內外消費趨勢分析
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|
	(4)
|_|
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|

	(2)產業技術預測
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|
	(4)
|_|
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|

	(3)技術開發
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|
	(4)
|_|
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|

	(4)應用研究
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|
	(4)
|_|
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|

	(5)工業設計
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|
	(4)
|_|
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|

	(6)原型開發／試產
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|
	(4)
|_|
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|

	(7)大量生產
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|
	(4)
|_|
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|

	(8)智財管理
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|
	(4)
|_|
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|

	(9)運籌管理
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|
	(4)
|_|
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|

	(10)銷售
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|
	(4)
|_|
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|

	(11)品牌行銷
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|
	(4)
|_|
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|

	(12)客戶服務
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|
	(4)
|_|
	(1) |_|
	(2) |_|
	(3) |_|


參、智慧財產管理概況
3-1. 貴公司目前擁有的智慧財產權包括下列哪幾項？（可複選）
3-1-1.【針對上題所勾選的項目，請續答】對於貴公司經營來說，此項智慧財產的重要程度如何？
	3-1. 
請勾選目前擁有的智慧財產權
(可複選)
	3-1-1.
非常不重要1  對公司經營的重要程度  5 非常重要

	
	1
	2
	3
	4
	5

	|_| (1)著作權
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (5)

	|_| (2)發明專利
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (5)

	|_| (3)新型專利
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (5)

	|_| (4)設計專利（新式樣專利）
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (5)

	|_| (5)商標
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (5)

	|_| (6)營業秘密
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (5)

	|_| (9)都沒有
	



3-2. 請問貴公司目前有沒有正在申請中的智慧財產權？【意指已提出申請、但目前尚未審定的案件】
|_| (1)有   
|_| (2)沒有
3-3. 請問貴公司目前有沒有智財事務管理的專責部門或人員？
【「專責部門」意指負責智財權申請、管理與營運事務的部門或單位。若前述智財事務主要委外執行，公司員工僅提出需求、協助行政作業等，則不屬於智財事務管理專責部門。】
3-3-1. 【若3-3題勾選(1)-(3)，請續填】負責智財事務管理的員工人數？
3-3-2. 【若3-3題勾選(4)-(5)，請續填】貴公司內部過去是否曾經聘僱負責智財事務的員工？
	3-3.
請勾選智財事務管理
組織狀況
	3-3-1. 負責智財事務管理的員工人數 (若無請填0)

	
	1.專利
工程師
	2.專利
管理師
	3.專利代理人/
專利師
	4.律師
	5.法務
人員
	6.一般
工程師
	7.文管
人員
	9.其他：
(請說明)

	|_| (1)有專責部門，直屬一級主管單位
	     人
	     人
	     人
	     人
	     人
	     人
	     人
	     
     人

	|_| (2)有專責部門，但不直屬一級主管單位
	     人
	     人
	     人
	     人
	     人
	     人
	     人
	     
     人

	|_| (3)沒有專責部門，但有處理智財事務的正式職員
	     人
	     人
	     人
	     人
	     人
	     人
	     人
	     
     人

	|_| (4)智財相關事務皆委外執行
	3-3-2. 貴公司內部過去有沒有聘僱過負責智財事務的員工？

	
	|_| (1)有→續答3-4題       |_| (2)沒有→跳至3-6題

	|_| (5)完全沒有進行智財事務管理
	|_| (1)有→續答3-4、3-5後，即結束問卷，感謝您耐心協助!
[bookmark: _GoBack]|_| (2)沒有→問卷結束，感謝您耐心協助!


3-4. 就貴公司的經驗來看，台灣目前的智財相關人才專業能力是否不足？
3-5. 就貴公司的經驗來看，台灣目前的智財相關人才總量是否不足？
	智財相關技能
	3-4. 專業能力不足
	3-5. 人才總量不足

	(1) 技術與專利檢索、專利分析與佈局
	|_| (1)是   |_| (2)否
	|_| (1)是   |_| (2)否

	(2) 專利申請作業、申請策略擬定、專利說明書撰寫及專利翻譯
	|_| (1)是   |_| (2)否
	|_| (1)是   |_| (2)否

	(3) 智財資料建檔維護、繳交規費
	|_| (1)是   |_| (2)否
	|_| (1)是   |_| (2)否

	(4) 智財交易所需之智財評價、權利移轉與買賣
	|_| (1)是   |_| (2)否
	|_| (1)是   |_| (2)否

	(5) 監控侵權、舉發答辯及協助訴訟處理
	|_| (1)是   |_| (2)否
	|_| (1)是   |_| (2)否



3-6. 請問貴公司的各項智財事務由誰負責？（請務必逐項勾選）
	3-6-1. 若有委外處理，請填寫目前所委託的事務所之編號：
	(1)台一國際專利商標事務所
	(2)台灣國際專利法律事務所
	(3)宏鑑法律事務所

	(4)冠群國際專利商標聯合事務所
	(5)國際通商法律事務所
	(6)將群智權事務所

	(7)常在國際法律事務所
	(8)理律法律事務所
	(9)理慈國際法律事務所

	(10)眾達國際法律事務所
	(11)連邦國際專利商標事務所
	(12)博仲法律事務所

	(13)聖島國際專利商標聯合事務所
	(14)萬國法律事務所
	(15)道法法律事務所

	(16)寰瀛法律事務所
	[bookmark: Text2](94)其他：請說明      



	智財相關事務
	3-6. 各項智財事務由誰負責
	3-6-1. 請依上表編號，填寫目前委外處理的事務所編號（若委外對象不在上表，請填寫事務所名稱）

	
	(1)無此項事務
	（可複選）
	

	
	
	(2)由公司內的員工負責
	(3)委外處理
	

	研發前規劃
	(1) 技術檢索
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	
	(2) 進行專利分析
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	
	(3) 提供專利分析工具
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	
	(4) 進行專利佈局
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	
	(5) 專利調查與監視
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	
	(6) 發掘新興產業趨勢
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	智財申請/保護
	(7) 專利說明書撰寫
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	
	(8) 專利申請作業
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	
	(9) 專利申請策略
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	
	(10) 專利翻譯
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	智財管理
	(11) 定期繳交智財規費
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	
	(12) 建立並維護智財資料
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	
	(13) 瞭解相關法規及其變動
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	智財
交易
	(14) 專利評價
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	
	(15) 技術移轉與買賣
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	智財
訴訟
	(16) 監控侵權並提出異議
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	
	(17) 蒐集訴訟案例資訊
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	
	(18) 分析訴訟趨勢變化
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	
	(19) 訴訟管理
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     

	
	(94) 其他：請說明
     
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	     


3-7. 貴公司在進行創新活動的過程中，對於各項智財事務的需求程度如何？
3-8. 整體而言，您對於台灣智財服務業者所提供的服務滿意程度如何？【意指協助企業及研究機構進行下表所列智財事務的服務業者】
	智財相關事務
	3-7. 貴公司對智財事務的需求程度
	3-8. 對台灣智財服務業者所提供的服務滿意程度

	
	1 完全不需要
	2 不太需要
	3 還算需要
	4 非常需要
	1 非常不滿意
	② 不太滿意
	③ 還算滿意
	④ 非常滿意
	智財服務業者
⑨未曾委託

	研發前規劃
	(1)技術檢索
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	
	(2)進行專利分析
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	
	(3)提供專利分析工具
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	
	(4)進行專利佈局
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	
	(5)專利調查與監視
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	
	(6)發掘新興產業趨勢
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	智財申請/保護
	(7)專利說明書撰寫
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	
	(8)專利申請作業
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	
	(9)專利申請策略
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	
	(10)專利翻譯
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	智財管理
	(11)定期繳交智財規費
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	
	(12)建立並維護智財資料
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	
	(13)瞭解相關法規及其變動
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	智財
交易
	(14)專利評價
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	
	(15)技術移轉與買賣
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	智財
訴訟
	(16)監控侵權並提出異議
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	
	(17)蒐集訴訟案例資訊
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	
	(18)分析訴訟趨勢變化
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	
	(19)訴訟管理
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)

	
	(94)其他：請說明
[bookmark: Text3]     
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (1)
	|_| (2)
	|_| (3)
	|_| (4)
	|_| (9)


3-9. 在2014年當中，貴公司是否投入一定經費在智財相關事務？(不含權利金支出）
|_| (1)是 請續答：3-9-1. 在2014年當中，貴公司在下列智財事務項目的投入比例如何？
            3-9-2. 相較於2014年，未來三年(2015-2017年)預計在下列項目的投入變化如何？
|_| (2)否
	項目
	3-9-1.
2014年投入的
智財經費
	3-9-2.
未來三年(2015-2017)
平均投入

	
	
	(1)增加
	(2)不變
	(3)減少

	各投入項目所佔比例
(若無請填0)
	(1)智慧財產權申請、維護費用
	[bookmark: Text4]     %
	 (
100%
)
	|_|(1)
	|_|(2)
	|_|(3)

	
	(2)支付給發明者的獎勵金額
	     %
	
	|_|(1)
	|_|(2)
	|_|(3)

	
	(3)人事費用
	     %
	
	|_|(1)
	|_|(2)
	|_|(3)

	
	(4)爭議或訴訟費用
	     %
	
	|_|(1)
	|_|(2)
	|_|(3)

	
	(5)智財教育訓練費用
	     %
	
	|_|(1)
	|_|(2)
	|_|(3)

	
	(9)其他: 請說明     
	     %
	
	|_|(1)
	|_|(2)
	|_|(3)













 (
註
1
：「智慧財產權申請、維護費用」指取得權利、維護權利之相關
規費
，
並
包含
委外的
律師、專利師、顧問費
等費用
，但不包含權利金支出。
註
2
：「人事費用」是指
公司內部
聘僱
處理智財事務
人
員的人
事費用。
註
3
：「爭議或訴訟費」包含
委外的律師費，以及
訴訟和解費用、損害賠償之費用。
註
4
：「其他費用」是指項目
(1)-(5)
以外的智財相關費用，請加以說明。
)

***** 感謝您耐心協助填答，本研究團隊全體敬謝 *****
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