台灣企業研發與創新趨勢調查
敬致     受調查單位：
一、本調查係接受經濟部技術處委託，旨在瞭解我國企業研發及創新活動之現況與趨勢，並提供技術處制訂產業技術創新政策之參考。
二、本問卷請交由  貴公司「研發相關部門主管」、「智財相關部門主管」、「人資相關部門主管」或「高階經理人」進行填答。問卷內容僅供研究分析，個別資料未經填卷者同意，絕不對外發表，敬請放心填答。
三、敬請於收到問卷後兩週內填答完畢，並以所附回郵信封寄回或使用傳真回傳收發單位：(02)8768-2945中華徵信所市場研究部；亦可至台灣經濟研究院首頁www.tier.org.tw「問卷調查」專區下載問卷檔，填畢以e-mail回傳至allen.hsueh@ccis.com.tw。
[bookmark: _GoBack]如有任何問題，請聯絡(02)8768-3266 #741 中華徵信所市場研究部　薛景瑚研究員

感謝您的支持與協助，敬祝  貴公司業務蒸蒸日上！
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　委託單位：經濟部技術處
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　執行單位：台灣經濟研究院
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　收發單位：中華徵信所企業股份有限公司
※請務必完整填寫，謝謝。
	公司名稱：
	

	填答人姓名：
	
	部門：
	
	職稱：
	

	聯絡電話：
	
	E-mail：
	

	主要產品或服務：
	

	所屬行業別：
	
	主要客戶：
（可複選）
	□(1)母企業集團之其他公司
□(2)非母企業集團之其他公司
□(3)一般消費者

	主要業務型態：
（單選）
	□(1)純粹製造產品
□(3)製造產品與提供服務兩者並重
□(5)純粹提供服務
	□(2)以製造產品為主，搭配少許服務提供
□(4)以提供服務為主，搭配少許產品製造


	研發投入情形：
（單選）
	□(1)持續性投入(每年皆會持續投入研發經費)
□(2)有研發需求時才投入研發經費
□(3)沒有研發經費投入

	2015年研發經費：
	千元台幣
	研發經費佔營收淨額比重：
	%

	研發人員教育
程度：
	博士:              人
	碩士:                人
	研發人員
平均年資：
	年

	
	學士:              人
	專科:                人
	
	



壹、企業創新型態
1-1. 在2015年當中，請問貴公司有沒有進行以下四種型態之創新活動？
【創新活動意指以新的技術或管理方式來提升企業的營收，創新的範圍可以是新材料、新製程、新產品、新市場或新的組織。】
1-1-1. 若有，該項創新活動有沒有來自政府部門的財務支持？【包含研發補助、租稅抵減、優惠貸款】
	創新型態
	1-1. 
2015年有無進行以下創新活動？
	 1-1-1. 
創新活動有無來自政府部門的財務支持？

	(1)產品/服務創新
	□(1)有
	□(2)無
	□(1)有
	□(2)無

	(2)製程/流程創新
	□(1)有
	□(2)無
	□(1)有
	□(2)無

	(3)行銷創新
	□(1)有
	□(2)無
	□(1)有
	□(2)無

	(4)組織創新
	□(1)有
	□(2)無
	


貳、環境創新
2-1. 在過去三年(2013-2015年)中，貴公司所進行的產品/服務、製程/流程、行銷或組織創新，是否帶來以下任一項環境效益？
	公司產品或服務生產過程中所帶來的環境效益
	2-1-1. 減少每單位產出的原料或水使用
	□(1)是     □(2)否

	
	2-1-2. 減少每單位產出的能源使用或碳排放
	□(1)是     □(2)否

	
	2-1-3. 減少土壤、水、噪音或空氣污染
	□(1)是     □(2)否

	
	2-1-4. 部份原料以低污染或低危險原料替代
	□(1)是     □(2)否

	
	2-1-5. 部份能源使用以再生能源替代
	□(1)是     □(2)否

	
	2-1-6. 回收廢材、水或原料
	□(1)是     □(2)否

	消費者使用產品或服務後所帶來的環境效益
	2-1-7. 減少能源使用或碳排放
	□(1)是     □(2)否

	
	2-1-8. 減少空氣、水、土壤或噪音污染
	□(1)是     □(2)否

	
	2-1-9. 促進產品使用後的回收
	□(1)是     □(2)否

	
	2-1-10. 製造更為耐用的產品以延長使用年限
	□(1)是     □(2)否


2-2. 在過去三年(2013-2015年)中，貴公司是否因為以下因素而進行環境創新？
	2-2-1. 因為既有的環保法規
	□(1)是     □(2)否

	2-2-2. 因為既有的環境稅或費用
	□(1)是     □(2)否

	2-2-3. 因為預期未來將推行的環保法規或課稅
	□(1)是     □(2)否

	2-2-4. 因為政府提供環境創新的獎金、補貼或其他財務誘因
	□(1)是     □(2)否

	2-2-5. 因為現在或預期的市場對環境創新之要求
	□(1)是     □(2)否

	2-2-6. 因為所屬產業自發性的環境保護規範或實踐
	□(1)是     □(2)否

	2-2-7. 為了改善公司的聲譽
	□(1)是     □(2)否

	2-2-8. 因為能源、水或原料成本昂貴
	□(1)是     □(2)否

	2-2-9. 為了符合公共採購的合約標準
	□(1)是     □(2)否


2-3. 針對公司所帶來的環境影響，貴公司有沒有定期檢測的程序？
【例如：設定環保表現的目標、內部環境稽核、ISO14001認證、ISO50001認證等】
□(1)有，從2013年之前即施行   □(2)有，在2013年之後才開始施行或有顯著改善
□(3)完全沒有
參、智慧財產管理概況
3-1. 貴公司目前擁有的智慧財產權包括下列哪幾項？【可複選】
□(1)著作權					□(2)發明專利		□(3)新型專利
□(4)設計專利（新式樣專利）	□(5)商標			□(6)營業秘密
□(9)都沒有→ 跳答4-1題
3-2. 貴公司內部是否已建立營業祕密保護機制？
□(1)是		□(2)否
3-3. 貴公司採用何種方式管理各項智財事務？【請務必逐項勾選】
	智財相關事務
	管理方式
【如為部份自行管理、部份委外，可複選】

	1. 專利申請前事務
例如：可專利性檢索、專利動態分析、競爭者分析等
	□(1)公司內部自行管理	□(2)委外處理
□(3)無此項事務

	2. 專利申請相關事務
例如：專利撰寫、專利申請作業等
	□(1)公司內部自行管理	□(2)委外處理
□(3)無此項事務

	3. 持有專利後相關事務
例如：專利維護、專利放棄評估等
	□(1)公司內部自行管理	□(2)委外處理
□(3)無此項事務

	4. 專利侵權與訴訟處理
	□(1)公司內部自行管理	□(2)委外處理
□(3)無此項事務

	5. 其他：(請說明)____________________
	□(1)公司內部自行管理	□(2)委外處理
□(3)無此項事務


 (
定義
：
「海外人才需求」意指有需要延攬人在國外的外籍人士、華僑、台灣學生，至  貴公司工作，工作地點不限於台灣，在國外分部駐點亦算，但不包含藍領勞工。
)肆、海外人才需求概況
4-1. 請問  貴公司在未來一年內有沒有延攬海外人才的需求？
□(1)有【台灣或國外分部需求皆算】→ 續答4-2題
□(2)台灣據點沒有，國外分部需求由當地處理，故不清楚→ 續答4-1-1題
□(3)台灣及國外分部皆沒有→ 續答4-1-1題
4-1-1. 就您所知，過去是否曾經有延攬海外人才的需求？【台灣或國外分部需求皆算】
□(1)曾經有→ 跳答4-4題
□(2)從未有過→ 跳答4-7題
4-2. 請問  貴公司在未來一年內希望從哪些國家延攬人才？
	區域
	美洲
	歐洲
	亞洲

	國家
【可複選】
	□(1)美國
□(2)加拿大
□(3)巴西
□(4)巴拉圭
□(5)其他(請說明)：__________________
	□(1)英國
□(2)德國
□(3)法國
□(4)荷蘭
□(5)其他(請說明)：__________________
	□(1)日本
□(2)韓國
□(3)馬來西亞
□(4)印度
□(5)越南
□(6)菲律賓
□(7)其他(請說明)：____________________


4-3. 整體而言，所需求之海外人才的各項條件為何？
	4-3-1. 專業領域
	□(1)研發                   □(2)生產/工程
□(3)行銷/業務              □(4)中高階經營管理
□(5)財務會計               □(6)其他(請說明):_____________

	4-3-2. 學歷
	□(1)大學
□(2)碩士以上

	4-3-3. 工作經驗
	□(1) 未滿1年(含無經驗)，需求___________________人

	
	□(2) 1年(含)以上，未滿3年，需求___________________人

	
	□(3 )3年(含)以上，未滿5年，需求___________________人

	
	□(4) 5年(含)以上，需求___________________人

	4-3-4. 語言需求
	□(1)中文
□(2)英文
□(3)日文
□(4)其他(請說明)：_________


4-4. 請問  貴公司延攬海外人才的主要管道有哪些？
□(1)Headhunter、人力仲介公司
□(2)人力媒合平台
□(3)公司官網發布招募
□(4)其他(請說明)：
4-5. 就  貴公司延攬海外人才的經驗來說，哪些相關活動具有實質助益？
□(1)政府主辦的海外攬才團
□(2)政府主辦的媒合說明會
□(3)海外就業博覽會或攬才展（Job fair）
□(4)其他(請說明)：
4-6. 請問  貴公司在延攬海外人才上，是否曾經遭遇困難？
□(1)是	→ 請簡述困難及所需協助，以利未來政策參考：
	4-6-1.曾遭遇哪些困難：
	

	4-6-2.需要哪些協助：
	


□(2)否
4-7. 請問  貴公司在未來一年內有沒有海外實習生的職缺？
□(1)有 →→請續答：
	4-7-1.所需專業領域：
	□(1)研發      □(2)生產/工程  □(3)行銷/業務
□(4)財務會計  □(5)其他(請說明)：_____________


□(2)沒有


***** 感謝您耐心協助填答，本研究團隊全體敬謝 *****
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