
『品牌台灣發展計畫第二期』企業品牌發展現況調查表敬啟者，您好：
1.經濟部為掌握我國企業品牌發展的現況及未來趨勢，以為政策及輔導資源配置研訂參考，本(106)年度委託本院進行旨揭企業品牌現況調查研究案。
2.請轉 貴公司相關單位人員並依公司品牌發展資訊協助填寫，請於收到二週內，透過紙本回卷、電子回卷等方式填答。電子回卷方式請e-mail至survey@tier.org.tw。
3.有任何填答問題，均可來電(電洽(02)2586-5000#966及#968)或來信。本研究係加總所有企業資料進行分析，個別公司之資訊不外流公開。有您的配合參與，經濟部將制定更有助於企業品牌發展之輔導措施，感謝您的鼎力相助。

一、企業基本資訊與經營模式
1.企業中文名稱：_______________________  2.統一編號:_____________ 3.公開發行代碼_______ (無者免填)                    
4.公司地址：________________________________________________________________
5.本問卷主要聯絡人:____________，6.電話:________________，7.聯絡Email:______________________
8.公司設立時間: (西元)________年     9.公司實收資本額:_______________千元
10.請問貴公司的產品或服務有哪些:________________________________________________  
11.請問貴公司是否有下列自營活動? (可複選)
	□(1)生產
	□(A)OEM □(B)ODM □(C)OBM □(D)生產為自行所用 □(E)非代工但生產予他人

	□(2)銷售(含服務銷售)
	□(F)自有商品/服務銷售   □(G)委由他人銷售自身產品  □(H)代理銷售他人產品

	□(3)其他衍生活動
	□(K)維修中心 □(L)軟體開發設計 □(M)電話客服(包括技術支援) □(N)其他______


12.貴公司2016年員工結構(含非中華民國國籍之員工人力)
	
	國內外總計
	員工數
	員工數占比

	
	
	合計
	行銷部
	研發部
	設計部
	行政部(如人資/財務、法務等)
	生產線
	其他
	合計

	(1)國內
	
	人
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	100%

	(2)海外
	
	人
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	100%


13.2016年貴公司營收狀況
	項目
	金額
	外銷
比重
	交易對象占比
	毛利率/
獲利率
	全球五大洲營收概況

	總營收
(含海外營收)
	千元
	%
	to B(企業)________%
	_______%
	亞洲______%  歐洲______%  美洲______%  
非洲______% 大洋洲________% (合計100%)

	
	
	
	to C(消費者)______%
	
	

	代工營收
	千元
	%
	to B(企業)________%
	_______%
	亞洲______%  歐洲______%  美洲______%  
非洲______% 大洋洲________% (合計100%)

	
	
	
	to C(消費者)______%
	
	

	自有品牌營收
	千元
	%
	to B(企業)_________%
	_______%
	亞洲______%  歐洲______%  美洲______%   非洲______% 大洋洲________% (合計100%)

	
	
	
	to C(消費者)_______%
	
	


14.請問貴公司平均獲利時間約在銷售後幾年?獲利或虧損的可能原因為何?
	已獲利：□(1)一年內 □(2)三年內 □(3)五年內 □(4)五年以上
	□(5)虧損中

	15.獲利的可能原因(可複選)
□(1)掌握市場需求趨勢
□(2)行銷廣告策略成功 
□(3)採低價競爭策略帶動市場銷售
□(4)生產成本降低提高獲利
□(5)鎖定高單價產品而提升獲利表現
□(6)品牌定位成功或有效與競爭對手區隔市場    
□(7)其他____________
	16.仍虧損的可能原因(可複選)
□(1)有競爭者強勢領先市場
□(2)通路經營面無法接觸目標市場  
□(3)主要競爭者強勢領先市場
□(4)低價仿冒侵蝕市場
□(5)單價較高，市場接受度不高
□(6)市場需求結構改變導致銷售下滑 
□(7)其他________________



二、品牌經營現況
17.請問貴公司是否有經營自有品牌?(依法註冊核准之商標或品牌並於市場上行銷推廣，但不含代理品牌或集團、關係企業品牌)
[bookmark: _GoBack]□(1)無(續答18、19題) 		□(2)有(跳答20題)
18.請問貴公司的主要事業中尚未發展自有品牌的可能原因為？(可複選）
□(1)擔心代工訂單流失          □(2)缺乏品牌發展經驗或不知從何著手  □(3)資金/設備不足
□(4)企業內部尚無品牌發展共識  □(5)曾嘗試過但失敗後轉回做代工      □(6)代工營收較穩定
□(7)其他_____________________    
19.未來是否有計畫發展自有品牌：□(1)有    □(2)無               (結束問卷)
20.貴公司是否有高階層主管或獨立部門，專門負責自有品牌的經營、管理、策略擬定等? 
□(1)是，有             人       □(2)否
21.請問貴公司自有品牌的品牌架構：  
□(1)單一品牌  		□(2)副品牌			 □(3)多品牌
註:單一品牌指有多種產品服務，但共用同一個名稱且無系列品牌，如中華郵政。
   副品牌指所有產品有統一的品牌名稱，但又有系列產品名稱，如hTC的One系列、Butterfly系列、Desire系列。
   多品牌指擁有兩個以上品牌名稱，且產品間之獨立性大，如王品牛排、西堤牛排、陶板屋、舒果。
22.請問貴公司之行銷模式? (可複選)
	□(1)國際展會       □(2)公會/產業或客戶間媒合介紹  □(3)產品發表會          
□(4)設置展示店     □(5)活動/賽事贊助廣告          □(6)戶外廣告(外牆/活動看版/運輸工具移動式廣告)     □(7)街頭行銷活動辦理   □(8)電視廣告   □(9)廣播  □(10)平面廣告(報紙廣告、雜誌廣告、夾報傳單)
□(11)網際網路廣告(關鍵字廣告、社群網站、網站行銷)  □(12)其他______________ 
□(13)未進行任何行銷活動



三、海外發展趨勢
23.請問貴公司海外銷售之通路型態? (可複選)  □無海外銷售(請跳答第29題)
□(1)大型旗艦店(具強烈品牌形象門市)   □(2)街邊店(其他門市)   □(3)百貨商場設櫃(百貨門市/電腦商場)        □(4)量販店、超市、美妝(上架或設櫃)   □(5)專賣店(體育用品、醫療器材)    □(6)便利商店
□(7)過季折扣店(如Outlet)    □(8)虛擬網路通路   □(9)透過經銷代理商銷售，不知於那些通路銷售                 
□(10)非為消費終端產品，未於通路販售           □(11)其他____________________________
24.較其他主要競爭者之價格定位(單選)：□(1)高 □(2)中 □(3)低 □(4)無明顯差異 □(5)其他_____________
25.請問貴公司如何了解海外當地市場特性(含法令)?(可複選)
□(1)市場調查/看研究報告  □(2)委託顧問公司協助  □(3)雇用當地人員  □(4)藉由門市經營與客戶互動  
□(5)試點實驗     □(6)合作夥伴協助       □(7)依據銷售結果自行做調整     □(8)其他___________
26.請問貴公司因應海外競爭者於當地採行之策略(可複選)
□(1)價格策略          □(2)產品或服務內容完全差異化         □(3)相似產品但規格或功能差異 
□(4)銷售通路型態差異  □(5)行銷活動差異                     □(6)客群差異
□(7)不同市場採不同策略，說明____________________________
□(8)其他_____________ □(9)各國/地區策略皆相同
27.請問貴公司之主要海外營收地區(若同時經營代工與自有品牌，請以自有品牌事業群經營情形回答)
	
	國家1
	國家2

	名稱或代號
	
	

	當地是否設立管理機構
	□(1)有   □(2)無
	□(1)有   □(2)無

	當地負責主管人員
	□(1)台灣外派 □(2)當地人□(3)其他國籍
	□(1)台灣外派 □(2)當地人□(3)其他國籍

	美洲：1.美國     2.加拿大          3.墨西哥        4.巴西         5.其他中南美洲地區
歐洲：6.西/北/中歐(西/北/中歐：英、法、德、丹、瑞典、瑞士、芬、荷、比、盧、挪、奧、愛等國)
7.東/南歐(東/南歐：葡、西、義、捷、波、俄、匈等國)      8.俄羅斯 
亞洲：9.大陸    10.香港、澳門   11.南韓   12.日本  13.新加坡  14.泰國    15.其他亞洲地區
大洋洲：16.紐西蘭   17.澳洲     非洲：18.南非       19.其他非洲國家


28.貴公司認為本事業群經營環境較為嚴峻的海外市場為_________________國家(請參考27題國家代碼填寫)
   ，主因為(可複選)？
□(1)市場人治(如行政干預)    □(2)法規限制    □(3)文化差異     □(4)市場領導品牌取得絕對優勢    
□(5)經營成本高             □(6)市場對新品牌接受度不高       □(7)缺工       
□(8)目標消費市場特性資訊取得不足       □(9)其他__________
三、品牌經營資源需求  
29. 請問貴公司內部較為缺乏的資源或需要協助的項目有哪些？(可複選）
□(1)市場研究 □(2)行銷策略與廣告宣傳 □(3)通路管理(含經銷、代理商議題) □(4)跨國組織管理
□(5)產品開發、技術支援 □(6)設計強化 □(7)智慧財產管理 □(8)專利布局或訴訟   
□(9)其他_____________
30. 請問貴公司認為目前企業內部最缺乏或最需要培訓之人才為何？(可複選）
□(1)市場分析人才  □(2)廣告創意與行銷人才  □(3)通路管理人才    □(4)品牌經營人才  
□(5)產品開發人才  □(6)設計人才            □(7)智財與專利人員  □(8)國際業務拓展人才 
□(9)其他_________________
31. 貴公司是否曾採購以下外部服務? (可複選)
□(1)品牌規劃與行銷策略      □(2)企業組織調整         □(3)委託技術研究開發 
□(4)委託分析目標市場競爭現況與消費者特性             □(5)品牌形象或產品(如LOGO、外型)設計
□(6)解決智財或仿冒侵權問題  □(7)協助專利申請或訴訟   □(8)購買資料庫，但由內部自行分析
  □(9)不曾進行採購(請接續回答第33題)                   □(10)其他____________________
32. 請問貴公司感到最滿意的外部採購服務經驗? (可複選)
□(1)無特別滿意項      □(2)品牌規劃與行銷策略       □(3)企業組織調整    □(4)委託技術研究開發 
□(5)委託分析目標市場競爭現況與消費者特性           □(6)品牌形象或產品(如LOGO、外型) 設計
□(7)解決智財或仿冒侵權問題  □(8)海外專利申請或訴訟 □(9)購買資料庫，但由內部自行分析
□(10)其他_________________________________________________
33. 請問貴公司目前面臨之品牌挑戰或是品牌轉型課題有哪些?(可複選)
□(1)品牌老化，愈形塑新形象              □(2)市場需求轉變欲做產品服務轉型
□(3)產品或品牌眾多，欲重新盤點整頓      □(4)欲創造品牌優勢或品牌差異化
□(5)加強市場的品牌認知                  □(6)欲切入新產品領域擴大成長(如多品牌)
□(7)欲建立企業內部品牌共識              □(8)欲切入海外市場拓展不知如何著手 
□(9)其他___________________

34. 請問貴公司對於政府協助企業或產業發展品牌之建議
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________

~謝謝您的填答，請將資料回傳至本計畫承辦單位台灣經濟研究院(Fax: (02)2586-1354)
E-mail: survey@tier.org.tw)或將問卷反摺後寄回台灣經濟研究院~
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