台灣企業數位轉型調查
	敬致     受調查單位：

1、 本調查係接受台灣經濟研究院委託，旨在瞭解我國企業數位轉型現況與趨勢，並提供政府訂定產業數位轉型政策之參考。
2、 本問卷請交由  貴公司「資訊\技術\數位相關部門主管」或「高階經理人」進行填答。問卷內容僅供研究分析，個別資料未經填卷者同意，絕不對外發表，敬請放心填答。
3、 敬請於收到問卷後兩週內填答完畢，並請依照問卷最後一頁的說明寄回或使用傳真回傳收發單位：(02)8768-2945；亦可至台灣經濟研究院首頁www.tier.org.tw「問卷調查」專區下載問卷檔，填畢以e-mail回傳至L.Chen@crif.com。

如有任何問題，請聯絡：(02)8768-3266 #689 中華徵信所市場研究部 陳立甫研究員

感謝您的支持與協助，敬祝  貴公司業務蒸蒸日上！
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　委託單位：財團法人台灣經濟研究院　　
執行單位：中華徵信所企業股份有限公司


※請務必完整填寫，謝謝。
	公司名稱：
	

	填答人姓名：
	
	部門：
	
	職稱：
	

	聯絡電話：
	[bookmark: _GoBack]
	E-mail：
	

	所屬行業別：
	



	名詞定義：
· 「數位轉型」：企業改變思維、導入數位技術提升經營能耐的過程，包括調整經營策略、營運流程、員工技能、外部夥伴合作模式等
· 較常見之數位技術如：社群媒體、大數據/數據分析、雲端技術、物聯網、行動裝置服務、機器人/自動機械設備、網路安全解決方案、3D列印、人工智慧…等。




Q1. 請問貴公司是否清楚數位轉型的目標與方向？（單選）
	□
	(01) 公司全體支持數位轉型的目標與方向，並在外部環境轉變時能靈活的調整與適應

	□
	(02) 公司多數部門已熟悉數位轉型目標與方向，並主動尋找發展機會

	□
	(03) 公司少數部門已熟悉數位轉型的目標與方向

	□
	(04) 已清楚數位轉型的影響，並開始訂定明確的轉型目標與方向

	□
	(05) 還在評估數位轉型的影響

	□
	(06) 不清楚數位轉型的影響



Q2. 請問貴公司管理高層是否已訂定數位轉型的策略？（單選）
	□
	(01) 數位轉型策略於公司各部門落實，定期的檢討與改進，並有一套統一的管理機制

	□
	(02) 數位轉型策略用於公司內多數部門，並不定期檢討與改進

	□
	(03) 已發展出數位轉型策略，並應用於獨立的公司部門（例如：IT部門）

	□
	(04) 已發展出數位轉型策略，並開始實驗性質的導入

	□
	(05) 已經開始規劃數位轉型策略

	□
	(06) 沒有任何數位轉型相關規劃



Q3. 請問貴公司目前導入數位技術的現況最接近下列何者？（單選）
	□
	(01) 每當出現新數位技術都可以快速整合

	□
	(02) 數位技術與既有技術高度整合

	□
	(03) 正在大規模導入數位技術

	□
	(04) 正在小規模、測試性導入數位技術

	□
	(05) 正在規劃如何導入數位技術

	□
	(06) 沒有任何導入數位技術的規劃【跳答至Q11】



Q4. 請問貴公司進行數位轉型的主要原因為何？（可複選，至多三項）
	□
	(01) 公司管理階層的支持

	□
	(02) 客戶要求與期待

	□
	(03) 供應商能提供適當的解決方案

	□
	(04) 同業競爭壓力

	□
	(05) 異業競爭壓力

	□
	(06) 其他：___________________________________________________________






Q5. 請問貴公司已導入或計劃進行數位轉型的主要預期效益為何？（可複選，至多五項）
	□
	(01) 產品或服務創新
	□
	(02) 提升員工技能

	□
	(03) 改善設計與生產流程
	□
	(04) 改善市場行銷策略

	□
	(05) 強化銷售
	□
	(06) 強化資訊安全

	□
	(07) 分析從產品、服務與員工產生的資訊
	□
	(08) 了解客戶的行為與品味

	□
	(09) 維護客戶關係
	□
	(010) 其他：________________________________



[bookmark: _Hlk12293190]Q6. 請問貴公司進行數位轉型的方式為何？（可複選）
	□
	(01) [bookmark: _Hlk12293208]組織業務調整，但未成立新部門、新流程

	□
	(02) 成立新部門

	□
	(03) 設立新管理職位

	□
	(04) [bookmark: _Hlk12293239]在公司內部設立新的流程，尋找新的想法及應用新數位技術

	□
	(05) 其他：___________________________________________________________



Q7. 請問貴公司目前在推展營運流程數位化方面最接近下列何者？（單選）
	□
	(01) 已能整合營運流程於不同應用系統並雙向分享數據資料，提供即時的決策判斷

	□
	(02) 公司營運流程已全面數位化並取得新的價值來源（例如發掘新客戶需求）

	□
	(03) 營運流程已因推展數位化而提升營運績效

	□
	(04) 營運流程已因部分數位化（例如導入ERP）而精簡流程、提升效率

	□
	(05) 已在規劃公司相關的營運流程推展數位化

	□
	(06) 尚未正式規劃相關營運流程數位化事宜



Q8. 請問貴公司目前在推展與供應商、客戶等外部夥伴的數位化合作模式方面，最接近下列何者？（單選）
	□
	(01) 已能整合外部夥伴並雙向分享數據資料，數位整合已成為合作模式核心

	□
	(02) 外部夥伴合作模式已全面數位化，能為公司帶來可量化的價值

	□
	(03) 有具體的目標與時程表將外部夥伴合作模式完全數位化

	□
	(04) 只能將有限的外部夥伴合作模式數位化

	□
	(05) 正在規劃與外部夥伴的數位化合作模式

	□
	(06) 還不清楚如何發展外部夥伴的數位化合作模式






Q9. 請問貴公司目前在「數位技能課程」的發展狀況上最接近下列何者？（單選）
	□
	(01) 能主動將未來數位技能的要求、先進的員工學習方法，融入公司數位技能課程

	□
	(02) 數位技能課程能透過正式意見管道，使員工、人資部門和業務團隊共同策劃

	□
	(03) 數位技能課程能與公司的組織目標、員工升遷與人才招募結合

	□
	(04) 公司依轉型方向已有提供相關數位技能課程給員工，並提供培訓誘因

	□
	(05) 公司依轉型方向規劃數位技能課程給員工，或已和外部培訓機構洽談中

	□
	(06) 公司沒有提供任何數位技能課程或外包訓練給員工



Q10. 請問您認為企業進行數位轉型的過程中，所需要的外部資源或服務有哪些？（可複選）
	□
	(01) 提升或強化對數位轉型重要性的認知
	□
	(02) 協助建構願景與發展策略

	□
	(03) 研發合作
	□
	(04) 產品開發

	□
	(05) 數位成熟度評量
	□
	(06) 市場情報

	□
	(07) 取得資金
	□
	(08) 教育/技能訓練服務

	□
	(09) 政府研發補助（如A+企業創新研發淬鍊計畫）
	□
	(010) 其他：_______________________



Q11. 最後請教您，貴公司「過去三年」各項改變如何？
	Q11_1平均「年度營收」成長情形（單選）
	□(01) 成長率達20%（含）以上
□(02) 成長率未達20%
□(03) 沒改變
□(04) 減少不到20%
□(05) 減少達20%（含）以上

	Q11_2平均「營運成本」改變情形（單選）
	□(01) 成長率達20%（含）以上
□(02) 成長率未達20%
□(03) 沒改變
□(04) 減少不到20%
□(05) 減少達20%（含）以上

	Q11_3平均「員工人數」改變情形（單選）
	□(01) 維持員工人數
□(02) 增加員工人數或職缺
□(03) 減少員工人數或職缺




******感謝您耐心協助，本研究團隊全體敬謝******
