
『台灣品牌耀飛計畫』企業品牌發展現況調查表敬啟者，您好：
1.經濟部為掌握我國企業品牌發展的現況及未來趨勢，以為政策及輔導資源配置研訂參考，本(111)年度委託本院進行旨揭企業品牌現況調查研究案。
2.請轉 貴公司相關單位人員並依公司品牌發展資訊協助填寫，請於收到二週內，透過紙本回卷、電子回卷等方式填答。電子回卷請e-mail至survey@tier.org.tw。有任何填答問題，請洽(02)2586-5000#966及#968)或來信。
3.本研究係加總所有企業資料進行分析，個別公司之資訊不外流公開。有您的配合參與，經濟部將制定更有助於企業品牌發展之輔導措施，感謝您的鼎力相助。

一、企業基本資訊與經營模式
1.企業中文名稱：_________________________________  2.統一編號：_____________________ 
3.本問卷主要聯絡人：____________，4.電話：________________，5.聯絡Email：______________________
6.公司設立時間：(西元)__________年     7.公司實收資本額：_______________千元
8.請問貴公司的產品或服務有哪些：____________________、________________________、_________________  
9.貴公司2021年國內員工數__________________人，海外員工數______________人
10.請問貴公司是否有下列自營活動? (可複選)
	1. □研發
	□(A)基礎研究     □(B)應用研究    □(C)技術發展

	2. □創新
	□(D)產品/服務創新  □(E)製程創新     □(F)行銷創新   □(G)組織創新
研發為創新的一環，但創新不一定為研發。創新包含：產品/服務創新為引進全新的商品、服務，或對現有商品或服務在性能上的重大改進；製程創新為新的或有顯著改進的生產方式或交貨方式；行銷創新為新的行銷方式改變，包含產品包裝、定價、促銷方式等；組織創新為系統地改善企業組織結構與運行，以及企業間組織聯繫方面所存在的問題。

	3. □生產
	□(H)OBM     □(I)ODM   □(J)OEM   □(K) EMS(電子專業製造服務)     □(L)其他生產

	4. □行銷
	□(M)自有品牌銷售     □(N)代理品牌銷售    □(O)其他產品/服務銷售   □(P)售後服務
□(Q)物流/運籌管理     □(R)通路管理


11.貴公司銷售對象(可複選)： □(A)企業客戶     □(B)消費者     □(C)其他____________
12.2021年貴公司營收狀況：2021年總營收：__________________千元，其中
	項目
	金額
	交易對象占比
	毛利率/獲利率
	全球五大洲營收概況

	□代工營收
	□(1) 500萬以下
□(2)501萬~1000萬
□(3)1001萬~2000萬
□(4)2001萬~5000萬
□(5)5001萬~1億元
□(6)超過1億元以上
	

to B(企業)______%
	□(1)<0% 
□(2)0%~5% 
□(3)6%~10%
□(4)11%~20%
□(5)21%~30% 
□(6)31%~40%
□(7)41%~50%
□(8)51%以上
	台灣_____%、東亞(不含台灣)_____%
東南亞、南亞_______%
西亞、中亞______%
歐洲______%
北美洲______%  
中南美洲______%  
非洲______%
大洋洲________% (合計100%)

	
	
	to C(消費者)____%

(合計100%)
	
	

	□自有品牌營收
	□(1) 500萬以下
□(2)501萬~1000萬
□(3)1001萬~2000萬
□(4)2001萬~5000萬
□(5)5001萬~1億元
□(6)超過1億元以上
	

to B(企業)______%
	□(1)<0% 
□(2)0%~5% 
□(3)6%~10%
□(4)11%~20%
□(5)21%~30% 
□(6)31%~40%
□(7)41%~50%
□(8)51%以上
	台灣_____%、東亞(不含台灣)_____%東南亞、南亞_______%
西亞、中亞______%
歐洲______%  
北美洲______%  
中南美洲______%  
非洲______%
大洋洲________% (合計100%)

	
	
	to C(消費者)____%

(合計100%)
	
	

	□無從事代工亦未有自有品牌
	
	


註：東亞：中國、朝鮮、韓國、蒙古、日本以及台灣。中亞：包括哈薩克、吉爾吉斯、塔吉克、土庫曼、烏茲別克。
    東南亞：包括越南、寮國、柬埔寨、緬甸、泰國、馬來西亞、新加坡、印度尼西亞、菲律賓、汶萊、東帝汶。
    南亞：包括尼泊爾、不丹、印度、巴基斯坦、孟加拉國、斯里蘭卡、馬爾地夫。
    西亞：包括阿富汗、伊朗、土耳其、塞普勒斯、敘利亞、黎巴嫩、巴勒斯坦、以色列、約旦、伊拉克、科威特、沙烏地阿拉伯、葉門、阿曼、
          阿拉伯聯合酋長國、卡達和巴林。
13貴公司2021年廣告費用支出_________千元、行銷費用支出__________千元、研發費用_________千元。
14.請問貴公司平均獲利時間約在銷售後幾年?獲利或虧損的可能原因為何?
	已獲利：□(1)一年內 □(2)三年內 □(3)五年內 □(4)五年以上
	□(5)虧損中

	15.獲利的可能原因(可複選)
□(1)掌握市場需求趨勢
□(2)行銷廣告策略成功 
□(3)採低價競爭策略帶動市場銷售
□(4)生產成本降低提高獲利
□(5)鎖定高單價產品而提升獲利表現
□(6)品牌定位成功或有效與競爭對手區隔市場
□(97)其他____________
	16.仍虧損的可能原因(可複選)
□(1)有競爭者強勢領先市場
□(2)通路經營面無法接觸目標市場  
□(3)低價仿冒侵蝕市場
□(4)單價較高，市場接受度不高
□(5)市場需求結構改變導致銷售下滑
□(6)受大環境影響(中美貿易戰、COVID-19肺炎疫情影響等)
□(97)其他________________


二、品牌經營現況
17.請問貴公司是否有經營自有品牌?(依法註冊核准之商標或品牌並於市場上行銷推廣，但不含代理品牌或集團、關係企業品牌)
□(1)無 (續答18、19題) 
	18.請問貴公司的主要事業中尚未發展自有品牌的可能原因為？(可複選）
□(1)擔心代工訂單流失			□(2)缺乏品牌經驗或不知從何著手  
□(3)資金/設備不足				□(4)企業內部尚無品牌發展共識  
□(5)曾嘗試過但失敗後轉回做代工	□(6)代工營收較穩定             □(97)其他____________
19.未來是否有計畫發展自有品牌：□(1)有       □(2)無  (請跳答第24題)


□(2)有(續答20題)
20.貴公司是否有高階層主管或獨立部門，專門負責自有品牌的經營、管理、策略擬定等? 
□(1)是，有         人，參與：□(1)行銷/公關 □(2)業務銷售流程 □(3)人資進用或教育訓練 
[bookmark: _Hlk98770714]□(4)產品研發 □(5)財務預算或經費□(6)無參與企業決策
□(2)否
21.請問公司投入品牌策略規劃時，重視哪些品牌發展策略? (可複選)
□(1)設定清楚且具競爭力的品牌定位                   □(2)建立完善且清楚的品牌願景、口號等 
□(3)定期舉辦內部品牌教育訓練或共識營               □(4)定期透過CRM系統或市調，洞察消費者
□(5)內外溝通素材傳達一致的品牌形象(如公司簡報、官網、廣宣物、展覽、產品包裝等) 
□(6)建立完善的品牌識別系統(如LOGO、字體等)及使用規範  □(7)智財專利佈局   □(97)其他_________
22.請問貴公司發展品牌所帶來的好處? (可複選)
	□(1)公司面對景氣疲弱時，能降低營運風險                   □(2)公司產品或服務的議價空間提高
□(3)公司能跨足不同領域/業務(例如，從B2B擴大到B2C)    □(4)使公司能加速擴大海外市場
□(5)因品牌可分辨貴公司與其他競品的不同，區隔市場     □(6)使公司更能吸引優秀人才
□(7)品牌指名率提高            □(8)公司內部向心力高、離職率低      □(9)顧客回購率提高
□(10)員工品牌意識提升(如瞭解品牌願景與定位)    □(11)員工更積極參與企業品牌活動，協助品牌宣傳
□(12)企業對內外溝通，更有效傳遞品牌價值     □(13)經銷商及代理商增加       □(14)電商通路增加
□(97)其他______________ 


23. 請問貴公司目前面臨之品牌挑戰或是品牌轉型課題有哪些?(可複選)
□(1)品牌老化，欲形塑新形象              □(2)市場需求轉變欲做產品服務轉型
□(3)產品或品牌眾多，欲重新盤點整頓      □(4)欲創造品牌優勢或品牌差異化
□(5)加強市場的品牌認知                  □(6)欲切入新產品領域擴大成長(如多品牌)
□(7)欲建立企業內部品牌共識              □(8)欲切入海外市場拓展不知如何著手
□(97)其他___________________
三、外部資源採購經驗  
24.請問貴公司內部較為缺乏的資源或需要協助的項目有哪些？(可複選）
□(1)市場研究 		  □(2)行銷策略與廣告宣傳 	       □(3)通路管理(含經銷、代理商議題)
□(4)跨國組織管理	  □(5)產品開發、技術支援 	       □(6)設計強化 
□(7)智慧財產管理     □(8)專利布局或訴訟   		   □(97)其他_______________________
25. 請問貴公司感到最滿意的外部採購服務經驗? (可複選)
□(1)無特別滿意項        □(2)品牌規劃與行銷策略      □(3)品牌形象或產品(例如，LOGO、外型) 設計
□(4)委託技術研究開發    □(5)海外專利申請或訴訟      □(6)委託分析目標市場競爭現況與消費者特性
□(7)企業組織調整        □(8)解決智財或仿冒侵權問題  □(9) 購買資料庫，但由內部自行分析  
□(97)其他________________________________             □(99)公司未進行外部專技服務的採購
四、海外發展趨勢
26.請問貴公司海外銷售之通路型態? (可複選)  □(0)無海外銷售(請跳答第30題)
□(1)實體通路								□(2)虛擬網路通路 	
□(3)非為消費終端產品，未於通路販售			□(4)透過經銷代理商銷售，不知於那些通路銷售
□(5)其他____________________________
27.較其他主要競爭者之價格定位(單選)：□(1)高 □(2)中 □(3)低 □(4)無明顯差異 □(5)其他___________
28.請問貴公司如何了解海外當地市場特性(含法令)? (可複選)
□(1)市場調查/看研究報告  	 □(2)委託顧問公司協助  		□(3)雇用當地人員  
□(4)藉由門市經營與客戶互動   □(5)試點實驗     		     □(6)合作夥伴協助
□(7)依據銷售結果自行做調整   □(97)其他___________
29.請問貴公司因應海外競爭者於當地採行之策略? (可複選)
□(1)價格策略                 □(2)產品或服務內容完全差異化  □(3)相似產品但規格或功能差異 
□(4)銷售通路型態差異         □(5)行銷活動差異              □(6)客群差異
□(7)不同市場採不同策略，說明____________________________   □(8)各國/地區策略皆相同       
□(97)其他_____________       

五、新冠肺炎疫情影響情形
30. 請問疫情發生後，貴公司2021年營收受影響程度(與2020年同期比較)
	□(1)營業收入減少
	□(0)持平，未受影響
	□(2)營業收入增加

	□(3)減少幅度介於0%至19%之間 
□(4)減少幅度介於20%至49%之間 
□(5)減少幅度大於50%以上
	
	□(6)增加幅度介於0%至19%之間 
□(7)增加幅度介於20%至49%之間 
□(8)增加幅度大於50%以上


31. 請問疫情發生後，貴公司品牌經營發展策略是否受到影響而進行調整?
	□(1)負向影響，減少投入
	□(0)未受影響
繼續進行所有原訂計畫(經費、專案期程、人力招募等皆未受影響)
	□(2)正向影響，增加投入

	  □(3)減少品牌投資金額 (如減少廣告預算)
  □(4)品牌專案延期 (如新品延後上市)
  □(5)裁員或減薪 
  □(6)凍結或取消人力招募 
  □(7)減少產線/產量/通路 (例如，撤櫃、結束門市)   
  □(8)其他________
	
	  □(9)擴大品牌投資金額(如追加廣告預算) 
  □(10)擴大人力招募 
  □(11)擴大產線/產量/通路(如新設門市)
  □(12)推動品牌創新 
  □(13)加強客戶關係
  □(14)將品牌發展納為營運重要指標
  □(97)其他____________


32.請問疫情發生後，貴公司數位投入情形是否受到影響而進行調整?
	□(0)疫情前、後皆未規劃數位轉型
	□(1)疫情前有規劃、疫情發生後減少數位投入
	□(2)疫情前未規劃，疫情發生後開始規劃數位轉型
	□(3)疫情前已有規劃，疫情發生後加速數位轉型速度

	33.請問貴公司未規劃/減少數位投入可能原因？(可複選）
□(1)導入經驗不佳，不考慮再投
□(2)企業組織中的文化抗拒改變
□(3)使用者缺乏數位認知 □(4)不知如何進行
□(5)缺乏數位技能和人才 □(6)經費不足
□(97)其他_________________________  
	34.請問貴公司數位轉型的策略為何?（可複選）
□(1)應用數位科技，增加銷售通路(如網購、電商平台等)
□(2)導入數據分析平台，進行市場區隔分析                  □(3)全新顧客體驗(如:售後服務數位化平台等)                 □(4)增加數位行銷活動(如:網路影音行銷) 
□(5)導入數位工具，生產營運自動化(如:雲端管理系統)
□(6)線上線下融合(O2O)       □(7)導入電子支付系統
□(97)其他____________________________


35.請問貴公司對於政府協助企業或產業發展品牌之建議
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________~謝謝您的填答，請將資料回傳至本計畫承辦單位台灣經濟研究院(Fax: (02)2586-1354)
E-mail: survey@tier.org.tw)或將問卷反摺後寄回台灣經濟研究院~
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