營運總部企業調查
敬啟者，您好：
    我國政府於開始2002年推動「推動企業營運總部行動方案」，除獎勵設立營運總部之企業為社會帶來的貢獻外，也為避免產業空洞化。然而現今，面對美中貿易戰、烏俄戰爭等地緣政治風險升高，使跨國及臺灣企業對於海外布局策略或經營方針進行調整，已與當初時空背景有所不同，經濟部認為營運總部政策有重新檢視之必要。
    台灣經濟研究院(TIER)承接經濟部工業局委託，就營運總部業者現況與需求進行了解，貴公司在臺灣(曾)有設立營運總部，具有一定規模與影響力，對於臺灣經濟與產業發展上，有極大的幫助與貢獻，因此，擬透過問卷進一步瞭解貴公司對於營運總部政策的看法，以提供政府未來對於營運總部在政策制訂上若需調整時的參考依據，使營運總部政策能更精進與完整。希望貴公司協助提供營運總部精進建議，有您的配合參與，經濟部將制定更有助於企業發展的營運總部政策措施，感謝您的鼎力相助。
請轉 貴公司相關人員並依公司資訊協助填寫，請於收到二週內，透過紙本回卷、電子回卷等方式填答。電子回卷請e-mail至survey@tier.org.tw。有任何填答問題，請洽(02)2586-5000#966及#968)
線上填卷網址：https://tier.surveycake.biz/s/bLG7d                             台灣經濟研究院 敬上
一、企業基本資訊與概況
1.企業中文名稱：____________________________		2.統一編號：_____________________
3.本問卷主要聯絡人、職稱：_____________________	
4.電話與分機：_____________________    5.聯絡Email：______________________ 
6.請問貴公司目前主要客戶對象為何?(單選)
□(1)B2B(企業客戶或機構組織)		□(2)B2C(一般消費者或使用者)
6-1承上題，該主要客戶占貴公司營收比例約為多少?
□(1)81%以上		□(2)61-80%	 □(3)51-60%		□(4)50%
7.請問貴公司目前全球員工人數?
□(1)1人-49人		□(2)50人-99人		□(3)100人-199人		□(4)200人-499人	
□(5)5500人-999人	□(6)1,000人-2,999人	□(7)3,000人-4,999人	□(8)5,000人以上
7-1.承上題，請問貴公司目前員工組成中，國內員工占全球員工總數比為多少?
□(1)81%以上		□(2)61-80%	□(3)41-60%	□(4)21-40%	□(5)0-20%
8.請問目前貴公司在臺灣的營運範疇有哪些?(複選，請勾選)
□(1)掌控經營策略訂定	□(2)掌控智慧財產管理	□(3)掌控財務管理
□(4)掌控國際採購		□(5)市場調查研究或行銷	□(6)資訊或共通性服務之後勤支援
□(7)人力資源管理		□(8)產品生產製造
□(9)技術、產品、勞務或服務之創新、改進、設計或其他研究開發
□(10)品牌商標或商業模式之營運管理或授權管理
9.請問就您所知，貴公司近五年(2018-2022年)整體營運表現為獲利、虧損或損益兩平(獲利率在±3%內)各有幾年? (每格需輸入0-5之整數，三格加總需等於5)
	表現
	年數
	獲利或虧損原因

	獲利
	______年
	就您了解，請問貴公司近年經營獲利的原因可能有哪些?(複選)
□(1)掌握消費市場需求趨勢   □(2)鎖定高單價產品而提升獲利表現
□(3)降低生產成本，提高獲利 □(4)低價競爭策略，帶動銷售
□(5)品牌定位成功，有效與競爭對手區隔市場
□(6)其他，請說明：_________________________________

	虧損
	_______年
	就您了解，請問貴公司近年經營虧損的原因可能有哪些?(複選)
□(1)有競爭者強勢領先市場	□(2)產品單價高，市場接受度不高
□(3)低價仿冒侵蝕市場	    □(4)通路無法接觸目標市場
□(5)受市場環境大幅改變(如疫情)，無法即時調整
□(6)其他，請說明：_________________________________

	損益兩平
	_______年
	(獲利率在±3%內)

	總計
	5年
	



二、當初申請營運總部的動機與效果
10.請問貴公司最近一次申請營運總部是哪一年?
□(1)2023年	□(2)2022年	□(3) 2021年	□(4) 2020年	□(5)2019年	□(6)2018年
11.請問貴公司申請營運總部的次數?(單選)
□(1)1次		□(2)2次			□(3)3次以上
12.請問貴公司的營運總部目前仍在效期內(效期為三年)嗎?
□(1)仍在效期內	□(2)已過效期/尚未生效
13.請問貴公司目前或當初營運總部設立地點：
	地區
	縣市

	北部
	□(1)臺北市、□(2)新北市、□(3)基隆市、□(4)新竹市、□(5)桃園市
□(6)新竹縣、□(7)宜蘭縣

	中部
	□(8)臺中市、□(9)苗栗縣、□(10)彰化縣、□(11)南投縣、□(12)雲林縣

	南部
	□(13)高雄市、□(14)臺南市、□(15)嘉義市、□(16)嘉義縣、□(17)屏東縣、
□(18)澎湖縣

	東部
	□(19)花蓮縣、□(20)臺東縣


14.請就您所知，貴公司在以下政策面中，有申請哪些營運總部優惠措施? (複選)，對公司的幫助程度為何?
	有申請
	有申請請於左方欄位打✔(☑))
有申請者請續填對公司的幫助程度(請於右方欄位打✔(☑)，1表示感受不大，5表示非常有幫助)
	(1)
毫無幫助
	(2)
未有多大幫助
	(3)
僅有一點幫助
	(4)
有幫助
	(5)非常有幫助
	無申請

	□
	(1)投資中國大陸不受金額或比例上限限制
(在大陸地區從事投資或技術合作審查原則)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	□
	(2)營運總部企業之大陸地區員工，能進入臺灣地區，進行商務交流活動、商務研習
(大陸地區人民進行臺灣地區許可辦法)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	□
	(3)外籍員工來臺受訓得不受在臺訓練期間、人數及次數限制
(國內廠商對外投資或整廠設備輸出申請代訓外國員工案件處理原則)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	□
	(4)放寬聘僱專技領域外國人、僑外生的限制
(外國人從事就業服務法)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	□
	(5)增配研發及產業訓儲替代役員額
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	□
	(6)勞工職業訓練費用、薪資補助
(地方政府:桃園市、新竹市、高雄市、台東縣、台中市)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	□
	(7)產業園區外之企業因設置營運總部，原廠土地已不敷使用，得申請使用毗連非都市土地
(興辦工業人使用毗連非都市土地擴展計畫申請審查辦法)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	□
	(8)進駐臺北市各類工業區
(臺北市企業營運總部及其相關關係企業認定要點)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	□
	(9)申請新北市都市計畫甲乙種工業區設置企業營運總部，得以六年之預告登記方式取代繳交保證金
(新北市各都市計畫甲乙種工業區設置工業發展有關設施公共服務設施公用事業設施及一般商業設施土地使用審查要點)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	□
	(10)申請新北市都市計畫乙種工業區或產業專用區之開發建築，提供營運總部基準容積5%獎勵(都市計畫法新北市施行細則)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	□
	(11)地價稅、房屋稅、房地租金等土地相關補助
(地方政府:桃園市、新竹市、高雄市、台東縣、台中市)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	□
	(12)取得融資上的幫助 (地方政府:高雄市、台東縣)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	□
	(13)申請地方地方政府補助計畫，得以加分
(地方政府:新竹市、台中市)
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	□
	(14)獲得榮譽、商譽
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	□
	(15)其他，請說明____________________________
	□
	□
	□
	□
	□
	□



15.請問貴公司將營運重心放在臺灣，至今為貴公司帶來哪方面的效益?
	項目(請於右方欄位打✔(☑)，1表示完全無效果，5表示非常有效果)
	(1)
完全無效果
	(2)
未有多大效果
	(3)
僅有一點效果
	(4)
有效果
	(5)非常有效果

	(1)提升企業在國內、當地或社區當中的形象與認同
	□
	□
	□
	□
	□

	(2)滿足企業在土地空間上的需求，能擴大營運規模
	□
	□
	□
	□
	□

	(3)有利於企業徵才、育才、留才
	□
	□
	□
	□
	□

	(4)更容易吸引外籍專業人士加入
	□
	□
	□
	□
	□

	(5)更有利於拓展業務、布局至中國大陸
	□
	□
	□
	□
	□

	(6)有更多的資源進行創新研發
	□
	□
	□
	□
	□

	(7)獲得融資幫助
	□
	□
	□
	□
	□

	(8)其他______
	□
	□
	□
	□
	□



三、企業未來營運規劃
16.請問貴公司在營運總部認證函失效後，是否有打算繼續申請營運總部認證函?
□(1)未來也將持續申請(續填16-1)
16-1.請問就您了解，貴公司持續申請營運總部認證函的原因是什麼?(複選)
	□(1)營運總部政策優惠措施對企業幫助極大，有哪些項目?
□(a)土地相關優惠措施    □(b)人力資源相關的措施(薪資補助、教育訓練補助)
□(c)對中國大陸投資金額或淨值不受60%的限制
□(d)取得亞太經濟合作商務旅行卡    □(e)欲申請地方政府的補助計畫
□(f)獲得商譽            □(g)其他，請說明_______________

	□(2)以臺灣為目標市場，為深入了解消費市場，故將營運總部設立於臺灣

	□(3)強化並鞏固在臺供應鏈，與上下游業者建立長期信任合作夥伴關係

	□(4)臺灣有更好的支援性服務業(如法律諮詢、品牌顧問、資通訊服務)

	□(5)臺灣有更好的支援條件(如交通系統、資通訊基礎建設完善等)

	□(6)臺灣位居亞太地區的樞紐位置，有利於往返亞太地區，拓展市場

	□(7)臺灣具備大量優秀、敬業且難以替代的製造業人才、研發人才、工程師

	□(8)其他______


□(2)目前沒有打算再申請(續填16-2)
16-2.請問就您了解，貴公司不申請營運總部認證函的原因是什麼? (複選)
	□(1)營運總部政策優惠措施對企業的幫助未達到預期目標

	□(2)經營策略改變，打算將營運總部移出臺灣，預計設立於哪裏______________

	□(3)營運總部認定標準太高，無法申請，有哪些項目?
□(a)未達每月雇用國內員工人數50人，大專以上25人
□(b)未達年營收費用5億                □(c)未達年營業費用2千5百萬
□(d)未達至少一個境外國家或地區設立登記且具實質營運活動之外國關係企業
□(e)外國關係企業合計年營收未達5千萬  □(f)未掌控至少三項營運範圍
□(g)其他，請說明_______________

	□(4)企業海外布局策略改變，營運總部優惠措施中的「對中國大陸投資不受投資金額、或比例上限」，已不具吸引力

	□(5)其他______



17.請問貴公司目前在企業經營發展面臨的挑戰或轉型課題為何?(複選)
□(1)同質產品、同業競爭激烈				□(2)缺乏研發創新、跨域整合能量
□(3)缺工、人力資源不足					□(4)缺乏運用新科技、數位工具的能力
□(5)綠色、淨零轉型						□(6)面臨企業老化、接班、傳承問題
□(7)專利佈局、智財管理或訴訟問題		□(8)市場需求變化快，難掌握消費市場動向
□(9)原料進口依賴外商，較無議價能力		□(10)商品外銷依賴品牌商，較無議價能力
□(11)供應鏈風險意識提高，需調整跨國佈局	□(12)其他_____________________________

18.請問貴公司未來三年是否有新增海外布局的規劃?(單選)
	□(1)有
□(2)目前正在進行
(續填18-1、
18-2)
	18-1.請問貴公司規劃海外布局的國家/地區為何?若規劃佈局2個地區以上，請以最主要的一個國家/地區為主(單選)

	
	□(1)日本
	□(9)馬來西亞
	□(17)荷蘭

	
	□(2)韓國
	□(10)菲律賓
	□(18)法國

	
	□(3)中國大陸
	□(11)印度
	□(19)捷克

	
	□(4)香港
	□(12)美國
	□(20)澳大利亞

	
	□(5)新加坡
	□(13)加拿大
	□(21)紐西蘭

	
	□(6)泰國
	□(14)墨西哥
	□(22)其他__________

	
	□(7)印尼
	□(15)英國
	

	
	□(8)越南
	□(16)德國
	

	
	18-2.請問貴公司海外布局發展首選國家/地區的主要原因為何?(複選，至多三項)

	
	□(1)作為研發據點
	□(9)資通訊等數位基礎建設完善

	
	□(2)作為生產製造據點
	□(10)交通便利、運輸物流產業成熟

	
	□(3)作為銷售據點
	□(11)具備完善的產業群聚

	
	□(4)勞動力充足且成本較低
	□(12)鄰近原料、零件供應

	
	□(5)市場具商業規模或潛力
	□(13)智慧財產權保護完善

	
	□(6)文化與語言熟悉度高
	□(14)勞動素質高、重視高等教育

	
	□(7)法令寬鬆、限制少
	

	
	□(8)外匯管制低、資金流通性高
	□(15)其他_____________________

	□(3)無
	



19.請問貴公司對於營運總部政策之建議
______________________________________________________________________
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